REKLAMACIE

obchodné spolo¢nosti
Fabrika ads s.r.o.
so sidlom Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3, Ceska republika, PSC 130 00
identifikacné Cislo: 04762347

zapisané v obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v Prahe, oddiel C, vlozka 252681

1. VSeobecné informacie

Reklamaény poriadok (d'alej len ,poriadok®) blizSie upravuje postupy a procesy suvisiace s podavanim a
vybavovanim reklamacii a staznosti vo&i spoloénosti Fabrika ads s.r.o., (dalej len ,spoloénost* alebo
.Fabrika ads s.r.0.“).

2. Nazvoslovie

Reklaméciou (dalej len ,reklamacia“) sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti so skupinou pracovnikov,
Standardmi, sluzbami alebo produktmi Fabrika ads s.r.o0. zo strany akejkolvek fyzickej alebo pravnickej
osoby (dalej len ,stazovatel*).

Staznostou (dalej len ,staznost” “) sa rozumie opakovana reklamacia podanéa rovnakou osobou a
tykajuca sa rovnakého vecného problému, ktory uz bol predmetom skorSieho reklamaéného konania.

Za reklaméciu, staznost sa nepovazuje ziadost o vyplatu poistného plnenia, Ziadost o poskytnutie
informacii alebo vysvetlenie v suvislosti so zmluvou. Za reklamaciu, staZznost sa nepovazuje ani
nesuhlas klienta s aktualne platnou legislativou.

1. Spdsob podania reklamacii a staznosti

Reklamaciu, staznost je mozné podat’:

a) pisomne (vyuzitim postovych sluzieb) na koreSpondencnu adresu spolo¢nosti: Fabrika ads s.r.o., Pod
Krejcarkem 975/2, Praha 3, PSC 130 00.

b) osobne v sidle spolo&nosti Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3, PSC 130 00.

c) elektronickou postou (e-mail) na adresu: info@yespoistenie.sk

d) telefonicky na linke Zakaznickeho servisu: +421 222 200 699

V pripade, Ze sa reklamacia, staznost podava v mene inej osoby, je potrebné predlozZif original
plnomocenstva (pripadne iny doklad, ktory opravriuje tito osobu na podanie reklamécie, staznosti).

1.1. Podanie reklamacie, staznosti pisomne, tj s vyuZitim postovych sluzieb
Pisomna reklamacia, staznost sa zasiela na koreSpondencénu adresu spolo¢nosti Fabrika ads s.r.o.

1.2. Podanie reklamacie alebo staZnosti elektronickou postou
Stazovatel' ma moznost podat reklaméciu, staznost aj elektronickou postou na e-mail:
info@yespoistenie.sk

Reklamacia, staznost podana prostrednictvom elektronickej posty, sa bude d'alej vybavovat rovnakym
sposobom ako reklamacia, staZznost podana pisomne s vyuZzitim postovych sluzieb.

1.3. Podanie reklaméacie telefonicky
Telefonicky je mozné podat iba reklamaciu, nie staznost'.
a) Telefonické podanie reklamacie je mozné prostrednictvom linky
Zakaznickeho servisu +421 222 200 699

Povereny pracovnik vyplni so stazovatelom vSetky potrebné naleZitosti. Telefonicky nemozno reklamaciu
riesit, iba ju podat. Reklamacia podana telefonicky, sa bude dalej vybavovat rovnakym spésobom ako
reklamacia podana pisomne s vyuzitim postovych sluzieb.

2. Zakladné naleZitosti podania reklamacie alebo staznosti uvedenymi spdsobmi
Kazda reklamacia, staznost musi obsahovat’:



Identifikaciu staZzovatela:

u fyzickej osoby meno a priezvisko a datum narodenia pripadne rodné €islo

u pravnickej osoby obchodn( firmu, sidlo a ICO

Kontakt na staZovatela (e-mailova adresa, telefonne ¢islo alebo kontakina adresa),

Predmet reklamacie, staznosti - stazovatel' vo svojej reklamécii, staznosti $pecifikuje sluzbu i
stav, ktoré sa reklamécia, staznost tyka, popi$e dévody reklamacie, staznosti a predlozi doklady
a podklady zdbvodriujace reklaméciu, staznost.

V pripade reklamacie, staznosti, ktora sa tyka konkrétnej zmluvy (v odpovedi na podanie budu
poskytované konkrétne informacie zo zmluvy), je potrebné, aby reklamacia, staznost obsahovala
aj Cislo zmluvy (poistné udalosti), ktoré sa reklamacia, staznost tyka,

Verifikaciu stazovatela:

v pripade pisomnej reklamacie, staznosti je potrebny vliastnoruény podpis stazovatela

v pripade elektronického podania (e-mailova forma) reklamacie, staznosti je potrebné, aby bola
reklamacia, staznost doru¢ena z klientom verifikovanej e-mailovej adresy,

v pripade telefonického podania je potrebna verifikacia v sulade s nastavenymi postupmi a
procesmi.

Dokumenty a podklady zdévodriujice reklamaciu, staznost (ak si k dispozicii a relevantné).
Vyssie uvedené nalezitosti musia byt obsahom staZovatelovi reklamacie alebo staznosti alebo
ich stazovatel' musi oznamit prislusnej osobe, ktora s nim reklaméciu alebo staznost spisuije.
Pri netplnych informaciach a podkladoch, ktoré su potrebné pre korektné a spravne posudenie
reklamacie, staznosti je spolo¢nost opravnena od stazovatela vyziadat ich doplnenie. V pripade,
Z7e nebudl zo strany stazovatela poZadované informacie a dokumenty doruené, bude
reklamacia, staznost 25. deri po doruceni spolo¢nosti povazovana za uzavretd. V pripade
doplnenia pozadovanych informécii a dokumentov po tomto termine, bude zaevidovana situacia
ako nova reklamacia.

Lehoty na vybavenie reklamacii a staznosti

Reklamacia, staznost bude vybavena do 30 kalendarnych dni odo dria jej doruéenia spolo¢nosti,
alebo odo dria, kedy boli spolo€nosti doru¢ené vSetky doplfiujuce podklady potrebné na
vybavenie reklamécie.

Spoloénost si vyhradzuje pravo prediZenia ¢asu na vybavenie reklamacie, staznosti z dévodov
na strane stazovatela, a z inych objektivnych dévodov, ktoré nie je mozné ovplyvnit.

V pripade, Ze vybavenie reklamécie, staznosti nie je mozné v lehote uvedenej v tomto poriadku,
informuje spolo¢nost o tejto skutoCnosti staZzovatela pred uplynutim tejto lehoty spolo¢ne s
odévodnenim tohto prediZenia a oznamenim predpokladanej lehoty na vybavenie.

O vybaveni reklamacie, staznosti Spolo¢nost informuje stazovatela pisomne,
e-mailom, pripadne inym spdsobom podla dohody so stazovatelom.

Moznosti dalieho preskimania

V pripade, Ze staZovatel nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma moznost podat staznost.
Pre podanie staznosti platia rovnaké pravidla, ako pre reklamaciu.

Po vyGerpani véetkych dostupnych moznosti pri rieSeni ich podnetov sa sfazovatelia mézu obratit
na Ombudsmana Fabrika ads s.r.0., alebo emailové adresy info@yespoistenie.sk

So staznostou alebo reklamaciou je mozné sa obratit aj na Ceskl narodn( banku so sidlom

Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, ako dohladovy organ spoloc¢nosti.

V pripade sporov v pésobnosti zakona €. 229/2002 Zb. o finanénom arbitrovi, v plathom zneni, je
mozné sa obratit s navrhom na mimosidne rieSenie sporov k finanénému arbitrovi Slovenskej
republiky. Navrh na zacatie konania mozno podat pisomne postou, v elektronickej podobe (e-



mailom opatrenym zaru¢enym podpisom alebo prostrednictvom datovej schranky), osobne, resp.
ustne do protokolu v sile Kancelarie finanéného arbitra. Pravo staZovatela uplatnit svoje naroky

na prislusnom sude tym nie je dotknuté.

5. Zaveretné ustanovenia
Reklamacny poriadok je zverejneny na webovych strankach spolo¢nosti www.yespoistenie.sk,

taktiez je k dispozicii na klientskych centrach Fabrika ads s.r.o.

Tento dokument nadobuda Géinnost 1. 1. 2023.



