Informacné memorandum
0 spracuvani osobnych
udajovpri zabezpecCovani
poistenia

FABRIKA ades, s.r.o.

Spravne spracovanie Vasich osobnych tdajov je pre naSu spolocnost’ ve'mi ddlezité. Preto kladieme velky doéraz na ich ochranu.
Radi by sme vam poskytli podrobné informacie o tom, pre¢o a na aké ucely spracovavame vase osobné udaje, o pravach, ktoré mate
v stvislosti s ich spracovanim, ako aj d’alSie informacie, ktoré moézu byt pre vas dolezité v suvislosti so spracovanim Vasich
osobnych udajov.

Radi by sme Vas uistili, ze v spolo¢nosti Fabrika ads, s.r.o. stanovujeme, ktori zamestnanci maju pristup k Vasim osobnym
udajom a ktoré osobné udaje mézu byt spracované. Oboznamte sa s Vami si nizsie uvedené informacie, ktoré sme pre Vas
pripravili v stvislosti so spracovanim VaSich osobnych udajov, aby bol tento dokument pre vas ¢o najkonkreénejsi a
najuzitocne;jsi.
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1. Spravca osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je subjekt, ktory sam alebo spolu s inym uréuje ucely a prostriedky spracivania Vasich
osobnych udajov. Zvyc¢ajne to bude spolocnost’, ktorej poskytnete svoje osobné idaje.

V tomto pripade je spravcom Vasich osobnych tidajov spolo¢nost’ Fabrika ads s.r.o.. so sidlom Pod Krejcarkem 975/2, Praha 3,
130 00, ICO: 04762347 zapisana na Mestskom stde v Prahe pod &islom C 252681/MSPH.

Pri poskytovani aktivit spolocnost’ Fabrika ads, s.r.o. vykonava funkciu prevadzkovatel'a Vasich osobnych udajov, ¢o znamena, ze
urcuje ucel a prostriedky spracovania Vasich osobnych udajov.

2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Spolocnost’ Fabrika ads, s.r.0. vymenovala aj Poverence pre ochranu udajov, prostrednictvom spolo¢nosti AXA - Assistance cz, ktory
dohliada na riadne spracovanie osobnych tdajov (tzv. DPO). Vsetky potrebné vzory akychkol'vek otazok alebo ziadosti ndjdete na
webovej stranke, ktora je navrhnuta $pecialne na ochranu osobnych udajov: www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Podrla Vasich preferencii a moznosti nds moéZzete kontaktovat’ r6znymi spdsobmi:

* e-mailomna ochranaudaju@axa-assistance.cz

* cez kontaktny formuldr na webovych strankach www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju
S akymikol'vek otazkami stivisiacimi so spracovanim VasSich udajov sa mdzete obratit’ na Poverenca pre ochranu osobnych udajov a
uplatnit’ svoje prava na ochranu svojich osobnych tdajov, ako je opisané niZsie.


http://www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju
mailto:ochranaudaju@axa-assistance.c
http://www.axa-assistance.cz/ochrana-osobnich-udaju

Vzor Ziadosti, ktory slizi na vykon Vasich prav, ktory je poskytovany platnymi pravnymi predpismi o ochrane tidajov, najdete na
webovej stranke Fabrika, ads.s.r.o., teda na webovej stranke www.yespojisteni.cz, v ¢asti Osobné daje, vo formate PDF.

Vasu ziadost mdzeme spracovat’ len vtedy, ak sme si isti, Ze mame do €inenia so spravnou dotknutou osobou alebo jej opravnenym
zastupcom.

Vyplneny formular poslite elektronicky na: ochranaudaju@axa-assistance.cz alebo postou na: AXA ASSISTANCE, Office Park
Nova Karolina, 28. oktobra 3348/65, 702 00, Ostrava, Ceska republika.

Vasa ziadost’ bude spracovana najneskor do 30 dni. Toto obdobie zacina plynit’ odo diia prijatia ziadosti.

Nevahajte nas kontaktovat’, ak potrebujete d’al$iu pomoc v tejto veci.


http://www.yespojisteni.cz/
mailto:ochranaudaju@axa-assistance.cz

3. Ucel spracuvania osobnych tidajov
ucelom spractivania osobnych tdajov v rdmci poistenia je:

— uzatvorenie poistnej zmluvy — pravnym zakladom spractivania je splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a;

—automatizované posudenie poistného rizika ako stcast’ profilovania pred poistenim — pravnym zékladom spractivania je
dodrziavanie zakonnej povinnosti prevadzkovatel’a;

—uchovavanie Vasich osobnych tidajov — pravnym zakladom spracuvania je splnenie zakonnej povinnosti a plnenie opravnenych
zédujmov prevadzkovatel'a; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat’ dokumenty pocas premlcacich lehot s ciel'om
preukazat’ urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného pravneho sporu;

—plnenie povinnosti spravcu v stvislosti s oznamovacou povinnostou — pravnym zakladom pre toto spracovanie si zakonné
povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat’;

—Statistické ucely — pravnym zakladom spracuvania je splnenie zakonnej povinnosti a plnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatel’a; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je vyhodnotit’ efektivnost’ distribu¢nych kandlov a optimalizovat’
obchodnu stratégiu,

Ak spractivame osobné idaje na iné ucely, ako je uvedené vyssie, dostanete o nich vSetky informacie.

Radi by sme Vas uistili, ze spracovanie vasich osobnych tdajov je vzdy minimalne z hP'adiska rozsahu konkrétnej sluzby alebo téelu
spracovania.

4. Kategorie zhromaZdenych osobnych udajov

V tejto Casti st popisané kategorie spracuvanych osobnych udajov vratane prikladov a ucelov spractvania:

Zakladné identifikacné udaje
Vase meno a priezvisko, ddtum narodenia, ¢islo socialneho zabezpecenia a obchodné meno, ¢islo spoloc¢nosti a sidlo u podnikatel’a,
aby sme vas mohli spravne identifikovat’.

Kontaktné tidaje
Postova adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, aby sme s Vami mohli komunikovat’.

Informacie o vasom poisteni
Uchovavame informacie o vybranom produkte a jeho Specifikaciach, pribliznom veku, destinacii cestovného poistenia a
trvanizmluvy.

DalSie osobné tidaje, ktoré nam poskytnete pocas poistenia

Mobzu to byt udaje poskytnuté v ramci dohody o poistnej zmluve, tidaje z telefonnych zdznamov alebo iné interakcie medzi
Vami a nami a d’alSie Gidaje, ktoré spracovavame na splnenie naSej zakonnej povinnosti alebo na ucely naSich opravnenych
zédujmov. Prikladom takychto udajov moze byt’ IP adresa, ak zariad’ujete poistni zmluvu cez internet.

5. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov

Podl'a zékona je prevadzkovatel' tychto udajov garantom ochrany a riadneho spracovania Vasich osobnych udajov. Rovnaké
poziadavky st kladené aj na inych spoloénych prevadzkovatelov Vasich osobnych udajov. Prevadzkovatelia alebo spolo¢ni
prevadzkovatelia mdézu pouzivat sprostredkovatelov na spracovanie udajov. Sprostredkovatelom osobnych udajov je preto
akykol'vek subjekt, ktory spraciiva osobné udaje na zaklade osobitného zdkona alebo s mandatom alebo povolenim
prevadzkovatel’a alebo spolo¢ného prevadzkovatel’a. V tychto pripadoch je zmluvné a zakonom zaruéena rovnaka ochrana Vasich
udajov ako v pripade Fabrika, s.r.o. Takéto organizacie spracuvaju osobné udaje na zaklade zmluvy, ktorti s nami maja, a podl'a
nasich pokynov.

Vase osobné udaje mozu byt prenesené do nasledujucich kategoérii prijemcov:

—organizacie, ktoré spractivaji osobné udaje na nasu ziadost’ — vratane, ale nielen, poskytovatelov IT sluzieb,
marketingovych agenttr, sprostredkovatel'ov poistenia;

—tretie strany zapojené do prebiehajuceho alebo potencidlneho sidneho konania alebo na tretie strany, ktoré nam pomahaja
presadzovat alebo obhajovat’ nase zakonné prava. Informacie moézeme zdielat’ napriklad s naSimi pravnymi alebo inymi
profesionalnymi poradcami;

— organy verejnej spravy a Statne organy, ak to povol'uje zékon,



Spracovatel’mi VaSich osobnych tdajov su:

Aktualny zoznam spolupracujucich poistovni a pobociek zahraniCnych poistovni najdete na internetovej stranke
CNB tu: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT_FIND?p_lang=cz

Poskytovatelé IT:

AXA Technology Services SAS, Francie; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222

STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840

Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211

Mobile Internet s.r.0.; ICO: 29021251

PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

6. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny

Vase udaje mozu byt prenesené do tretej krajiny, najmi ak je to potrebné na poskytnutie konkrétnej poistnej zmluvy v ramci vasho
poistenia (najmé v pripade cestovného poistenia).

V pripade prenosu mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska spolo¢nost’ Fabrika ads, s.r.0. zaviedla opatrenia na
ochranu Vasich osobnych udajov.

V pripadoch, ked’ by sa Vase osobné udaje prenasali do krajin mimo Ceskej republiky a Eurdpskeho hospodarskeho priestorua
Svajéiarska, zabezpe¢ime dodrziavanie rovnakej irovne ochrany, ako to vyzaduju eské zakony o ochrane udajov.

V takychto pripadoch je ochrana osobnych udajov zabezpecena dodrziavanim:

— Zavazné firemné pravidla spolo¢nosti Fabrika ads, s.r.o.

— Standardizované ustanovenia o ochrane udajov prijaté Europskou komisiou;

— Standardizované zmluvné ustanovenia schvélené Statnymi regulacnymi organmi,
— Kédex Etiky spravania Fabrika, s.r.o0.

- schvalené certifika¢né mechanizmy,

— rozhodnutie o primeranej ochrane (Staty s primeranou ochranou osobnych udajov).



7. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné uidaje uchovavané

Ak proces uzatvorenia poistnej zmluvy nie je ukonéeny platnym zmluvnym vzt'ahom so spolo¢nostou Fabrika ads, s.r.o., Vase
osobné udaje budu uchovavané po dobu 3 rokov od okamihu, ked’ ste nam je poskytli.

Ak je proces uzatvarania poistnej zmluvy ukonceny platnym zmluvnym vztahom, zaSle sa Vam informa¢né oznamenie
zodpovedajuce tejto skutocnosti.

Pri nakladani s osobnymi udajmi uplatitujeme zasadu minimalizacie, co znamena, Ze akonahle uplyne obdobie, pocas ktoré¢ho sme
povinni uchovavat’ Vase osobné tdaje, e-mailova adresa, VaSe osobné udaje budi anonymizované v naSich databazach a
informaénych systémoch. V spolo¢nosti Fabrika ads, s.r.0., mame zavedené prisne interné pravidla ochrany osobnych tdajov, aby
sme zabezpecili, Ze idaje nebudu uchovavané dlhsie, ako sme opravneni alebo povinni tak urobit’.

8. Prava dotknutej osoby

Mate pravo poziadat’ o pristup, zmenu, vymazanie alebo obmedzenie vaSich osobnych udajov a prenos.

V pripade, Ze sa Vase tidaje spractivaji na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov v rozsahu, v akom boli poskytnuté, bez toho, aby bola dotknuta zakonnost’ spracovania pocas doby platnosti
pred takymto odvolanim.

Okrem toho mate pravo na prenosnost’ udajov v §truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatenom formate a mate
pravopreniest’ tieto udaje inému prevadzkovatel'ovi bez toho, aby Vam prevadzkovatel’, ktorému boli osobné udaje poskytnuté,
branil.Upozorniujeme vSak, ze takyto iny prevadzkovatel nie je povinny tieto udaje akceptovat’.

Mobzete namietat’ proti spracovaniu vasich osobnych tdajov, ak

— spractvanie je nevyhnutné na vykonanie ilohy vykonédvanej vo verejnom zaujme alebo ako stucast’ vykonu verejnej moci zverenej
prevadzkovatel'ovi tidajov;

— spractuvanie je nevyhnutné na ticely zalozené na opravnenych zaujmoch vykonavanych spravcom udajov alebo tret'ou stranou.

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze Vase osobné udaje nad’alej spracovavame v rozpore s Vasim sukromim alebo platnymi
pravnymi predpismi, mate pravo poziadat’ o vysvetlenie alebo mate pravo podat’ staznost dozornému organu — Uradu na
ochranu osobnych udajov.

Vsetky potrebné poziadavky néjdete na naSej webovej stranke: www.yespojisteni.cz/

9. Poskytovanie osobnych tidajov zakonom alebo zmluvou

Poskytnutie osobnych udajov v suvislosti s uzatvorenou poistnej zmluvy nie je povinné, ale je nevyhnutné na plnenie poistenia
ana posudenie poistného rizika. Nie je mozné uzatvorit’ poistnu zmluvu bez poskytnutia osobnych tidajov.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informécie, ktoré ste poskytli v Ziadosti o uzatvorenie poistnej zmluvy, budi predmetom automatizovaného spracovania v
systémoch spolo¢nosti Fabrika ads, s.r.o. Z dovodu postdenia poistného rizika. Mate pravo namietat’ proti takémuto
automatizovanému spracovaniu. Ak tak vSak urobite, nebude mozné s vami uzavriet’ poistnl zmluvu a takato namietka sa bude
povazovat’ za zamietnutie navrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.
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